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Pixart S.R.L. ofrece una amplio rango de opciones de soporte por medio de un equipo 
experimentado de soporte técnico. Nuestros sitios seguros de software están disponibles 
para las cuentas de usuarios registrados. Regístrese como un usuario Rxart y obtenga 
acceso a notas de revisión de software, actualizaciones y mejoras de software para 
maquinas y a varias herramientas más. Los Rxart reciben correos electrónicos de 
autonotificación cuando notas de revisión o de problemas conocidos son publicados. Si 
usted aun no tiene un Nombre de Usuario y una clave de acceso usted se puede 
registrarse en nuestra pagina www.pixartargentina.com.ar y desde esta ingresar a la 
solucion en linea o de lo contario contactarnos al correo  
para permitirnos saber a que lista de correo le gustaría ser adherido. . Para términos y 
condiciones de licencia de Software, por favor baje el acuerdo de esta pagina.

Planes de Servicios para el software de Rxart
Pixart SRL le ofrece un soporte que le a yuda a mantener y ampliar su entorno informático , desde 
un soporte telefónico que y a ha recibido el reconocimiento público hasta herr amientas basadas en 
la web par a que usted mismo resuelv a los problemas o servicios de gestión proactiv a del softw are. 
Nuestros servicios de soporte gar antizan que usted se obtendrá todas las v entajas del potente 
softwa re desarrollado por Pixart SRL. 

Nota importante:
Los servicios de soporte de Pixart SRL le ofrecen una cobertur a de servicios amplios par a  
softwa re. Los progr amas de soporte que se describen a continuación se suman a los servicios de 
soporte del sistema Rxart 3.2 o se refieren ex clusiv amente al softw are de Pixart SRL. 

Servicios de Soporte de Software
Planes de Servicios para Software de Pixart SRL       

soporte@pixartargentina.com.ar

Soporte de Standar / Sopporte Premium

Soporte de Software

Proteja su inversión 
Los Planes de Servicios para el software de Pixart SRL son una forma eficaz y completa de 
aprovechar al máximo su inversión en software desarrollado por P ixart . Nadie conoce el software de 
Rxart como nosotros. Nuestros ingenieros de soporte experimentados están disponibles para 
ayudarle a identificar y solucionar las cuestiones técnicas . Igualmente , tendrá acceso a las a las 
ultimas actualizaciones y funcionalidades de software disponibles para el software cubierto . 

Tome los mandos
Los Planes de Servicios para el Software de Pixart SRL y sus asociados son flexibles y permiten 
mantener el control sobre el soporte de su software . Usted puede solicitar soporte mediante dos 
vías: telefónicamente y online . Sea cual sea el método elegido para hacer la solicitud , se puede 
hacer un seguimiento online del progreso y la gestión . Gracias a la función "Prioridad definida por el 
cliente", se puede controlar el tiempo de respuesta valorando la gravedad de la solicitud . 

Ahora usted puede elegir el Plan de Servicio que mejor se ajuste a sus necesidades: 
Soporte Standard  / Sopor te Premium

mailto:soporte@pixartargentina.com.ar
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Plan de Servicios Standard
Maximice el rendimiento de su negocio con el Soporte Standard

El Plan de Servicios Standard par a el Softw are de Pixart  le ofrece acceso a la 
información, las herr amientas y el mantenimiento que usted necesita par a aprov echar al 
máximo su in versión en softw are desarrollado por  Pixart  Nuestros ingenieros de soporte 
experimentados están disponibles en hor ario de soporte ampliado par a ay udarle a 
identificar y solucionar las cuestiones técnicas. Incluso tienen acceso interno al personal 
que creó el código: una v entaja decisiv a ante un problema complicado que se deba 
solucionar a la ma yor  brev edad. 

Plan de Servicios
Resumen de características  plan de servicios Standard

Características principales:

!  Cobertur a en hor ario de soporte extendido , 12 hor as al día, 5 días a la semana 
!  Respuesta telefónica en cuatro (4) hor as par a solicitudes de soporte urgentes 
!  Dos (2) contactos autorizados 
!  Soporte par a un número ilimitado de incidencias técnicas 
!  Prioridad definida por el cliente 
!  Asistencia técnica de ingenieros de soporte experimentados 
!  Envío de incidencias y seguimiento online mediante el Online Support Center de Pixart  
!  Actualizaciones y parches par a el softw are.
!  Acceso permanente a la base de datos sobre cuestiones técnicas de Pixart 

Servicios opcionales:

! Ingeniero de Soporte Técnico dedicado 
! Contactos autorizados adicionales 

Las horas de cobertura y los tiempos de respuesta pueden variar según el país o la localidad. Si 
desea obtener más información sobre la disponibilidad del servicio o condiciones específicas del 
contrato, póngase en contacto con su representante de ventas de Pixart SRL o Reseller autorizado 
de Pixart SRL. 

Los tiempos de respuesta varían según la valoración de prioridad asignada a la solicitud de 
soporte del cliente. 
Los niveles de prioridad para las solicitudes de servicio son "Urgente", "Grave" y "No crítico". 
Consulte la lista de servicios del soporte Standard en  www.Pixartargentina.com.ar

Soporte de Software

http://www.Pixartargentina.com.ar
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Soporte de Software

Plan de Servicios Premium
Esté preparado en todo momento con el Soporte Premium

En un contexto sin posibilidad de error , el Plan de Servicios Premium par a el Softw are de 
Pixart  proporciona los conocimientos y las herr amientas necesarios par a conseguir de las 
aplicaciones el rendimiento óptimo . Nuestros ingenieros de soporte son los únicos que 
están cualificados par a proporcionar soporte par a el softw are de Pixart , porque pueden 
contactar internamente con los profesionales que crearon e l código . Si necesita asistencia 
técnica, incluso a las 3 de la madrugada, estaremos a llí par a resolv er sus problemas. 

Plan de Servicios
Resumen de características  plan de servicios Premium

Características principales:

!  Soporte técnico telefónico y online permanente, 7x24 
!  Transferencia inmediata a nuestros ingenieros en el caso de solicitudes de soporte 
urgentes 
!  Tres (3) contactos autorizados por turno de 8 hor as 
!  Soporte par a un número ilimitado de incidencias técnicas 
!  Prioridad definida por el cliente 
!  Envío y seguimiento de incidencias online 
!  Actualizaciones y parches par a el softw are 
!  Pixart SRLSM Alert 
!  Acceso 7x24 a las bases de datos de conocimientos de  Pixart 

Servicios opcionales:

! Ingeniero de Soporte Técnico dedicado 
! Contactos autorizados adicionales 

Las horas de cobertura y los tiempos de respuesta pueden variar según el país o la localidad. Si 
desea obtener más información sobre la disponibilidad del servicio o condiciones específicas del 
contrato, póngase en contacto con su representante de ventas de Pixart SRL o Reseller autorizado 
de Pixart SRL. 

* Los tiempos de respuesta varían según la valoración de prioridad asignada a la solicitud de 
soporte del cliente. 
Los niveles de prioridad para las solicitudes de servicio son "Urgente", "Grave" y "No crítico". 
Consulte la Descripción de servicios del Soporte Premium en  www.Pixartargentina.com.ar

http://www.Pixartargentina.com.ar
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Soporte de Software

Politica de Fin de la Prestación de Soporte (EOSL, End of Service Life) para 
productos de Rxart

Pixart ofrece soporte dur ante los cinco (5) años posteriores a la fecha en la qu e se deja 
de comercializar el producto o fecha de última entrega (Last Ship Date, LSD). A este 
período se le denomina período de EOSL. 

!    Software de Pixart:
Cualquier producto de softw are que aparezca e n la lista de precios vigente publicada 
por Pixart, así como sus actualizaciones y nuev as v ersiones y los manuales y 
documentación asociado al mismo .

! Fin de Vida del producto (END of Life, EOL):
Cualquier producto de softw are que aparezca e n la lista de precios vigente publicada 
por Pixart, así como sus actualizaciones y nuev as v ersiones y los manuales y 
documentación asociado al mismo . 

! Fin de la disponibilidad de nuevas versiones (End of Version, EOV):
Pixart deja de licenciar v ersiones específicas de un producto de Softw are pero sigue 
licenciando nuev as v ersiones del producto . 

! Fecha de última entrega (Last Ship Date, LSD):
La fecha en la que Pixart deja de en viar productos de Softw are, una v ersión específica 
de un softw are , tal y como indica en los anuncios de EOV o EOL.

! Fecha de Fin de la prestación de Soporte (End of Service Life, EOSL):
Fecha en la que Pixart deja de ofrecer servicios de  soporte par a su  Softw are incluídos 
en contr atos de soporte o servicios por tiempo y materiales. La f echa de EOSL es el 
último día del mes que figure en la misma; ej. 8/07 (31 de Agosto de 2007). 
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