PixTech — Plataforma de soporte técnico unificado

— CONTEXTO

Del canal fragmentado
al sistema centralizado

Antes de PixTech, los clientes reportaban fallas por teléfono, correo o visita presencial, sin

trazabilidad nivisibilidad del proceso.

Reporte sin registro digital
Sinvisibilidad de estado
Diagnostico manual

Garantia solo en papel

— FLUJO DE REPARACION

Cinco etapas, visibilidad total para el cliente

o1 a2 @3

Registro Apertura de ticket Diagnéstice

— ROLES DEL SISTEMA

Vista Cliente - App movil

Dispositivos: registro por QR o numero de serie
Garantia: descarga digital y control de vigencia
Reparaciones: alta, seguimiento y cancelacion
Reciclado: solicitud de retiro con fecha automatica

Contacto por WhatsApp directo desde la app

— ECOSISTEMA

Ciclo de vida cerrado del hardware

@1 — Nacimiento @2 — Vida dtil

Registro & Garantia Soporte & Reparacion

— TICKETS EN VIVO

Trazabilidad completa
decadacaso

Cada ticket registra niumero de serie, historial de falla, técnico asignado y estado de
resolucion en tiempo real.

Teclado sinrespuesta e Abierto
#TK-0038 Pantalla conlineas s Encurso Martinez
#TK-0035 Reemplazo de bateria s Cerrado Rodriguez
Reciclado — Bateria + RAM e Programado
04 @5
Reparacion Devolucion

— ROLES DEL SISTEMA

Vista Admin - Panel web

* Dashboard: tickets, tiempos y estados envivo

* Diagnéstico: falla, repuesto y presupuesto integrado

®  Asignacionde técnicos yvisibilidad de carga de trabajo
* Logistica: panel de envios y seguimiento de despacho
L]

Chatbot configurable para primer nivel de soporte

@3 — Renacimiento

Disposicién Sostenible

info @pixartargentina.com.ar




